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A equipa policial ndo tem medo e permanece na linha da frente durante o periodo da epidemia
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24 I\ B 2R B RS
Servigos de Emergéncia de 24 horas

HEHW

Intercepgao de veiculos

A

Controlo e selagem do hotel

BRI EIL
Criacéo de posto de comando provisorio

RIBE S BN A B
Agente policial de transito a prestar apoio
ao encerramento ao transito

e KGE

Reforgar a patrulha na cidade

B ik &=
Prestacdo de apoio aos visitantes

THERERNE
Apela-se aos cidadéos para
em casa para a prevengao

MEFHE I

1% B [5) 55 £ 178 56
Prestacao de apoio aos colegas na
realizacdo de desinfecgéo e limpeza

B ST LIF
Trabalhos de registo nas zonas de
cédigo vermelho

B =R EE
Dar facilidade a passagem fronteirica
dos cidad&os

Fiscalizag&o das zonas bloqueadas
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Prestagao de apoio a escolta dos individuos com cédigo
amarelo

No dia 18 de Junho, registou-se em Macau um
caso confirmado de infec¢cdo pelo novo tipo de
coronavirus, o qual se alastrou rapidamente em
Macau. O Governo da RAEM reagiu rapidamente
e declarou, na madrugada do dia 19 de Junho,
o0 estado de prevencdo imediata em Macau. O
Governo da RAEM estd empenhado nos trabalhos
sobre a prevencédo e controlo da epidemia, e todos
os departamentos governamentais colaboraram
para trabalhar juntos, com vista a esforgcar-se no
combate a epidemia. Esta Corporacdo € um dos
“pioneiros” durante o perido da epidemia. Nao
temos medo de enfrentar as dificuldades e de
executar as missdes de prevencao e controlo da
epidemia, mantemos-nos firmes nos nossos postos
de trabalho e ndo nos atrevemos a negligenciar
as nossas tarefas, com vista a proteger Macau e
salvaguardar a vida, a saude e a seguranca dos
cidaddos. No dia 2 de Agosto, com os esforcos de

todos os departamentos governamentais e a elevada
colaboracdo dos cidaddos, o Governo da RAEM
declarou o termo do estado de prevencdo imediata,
terminando o combate a epidemia que durou mais
de um més.

1. Politicas e controlo de migracao

Face a situacdo epidémica, Zhuhai ajustou as
medidas de prevencédo e controlo de entrada no
territdrio, e esta Corporacdo tem mantido uma
comunicagao estreita com o0s servi¢gos de inspec¢ao
fronteirica de Zhuhai, fazendo bem os planos e
preparativos e controlando rigorosamente a entrada
e saida, bem como assegura a fluidez na passagem
alfandegaria dos veiculos de mercadorias com
produtos agricolas, frescos e vivos, assegura o
fornecimento suficiente de materiais para a vida
quotidiana na cidade, transporta os individuos que
entram em Macau através postos fronteiricos aos
locais indicados para proceder aos testes de acido
nucleico e observacdo médica, etc.

2. Trabalhos de controlo e gestéao

Durante o periodo da epidemia, foram criadas varias
zonas de codigos vermelhos, incluindo edificios, lojas
no rés-do-chéo, hotéis e pensdes. Esta Corporacéo

procedeu a bloqgueamento das zonas de cddigos
vermelhos, onde efectua o registo de entrada e
saida das zonas de codigos vermelhos, mantém a
ordem nas zona de cddigos vermelhos e procede
ao controlo e descongestionamento do transito no
exterior; presta apoio aos Servicos de Salde na
instalacdo do posto provisério de testes de acido
nucleico e na recolha de amostras de acido nucleico
dos residentes das zonas de cédigos vermelhos,

presta apoio ao Instituto para os Assuntos Municipais

WmENEERBAE PRk ERE
Prestacao de apoio ao pessoal dos Servigos de Saude na
recolha de amostras de &cido nucleico ao domicilio



e o Instituto de Acgdo Social na criagdo de postos de
distribuicdo de materiais, presta apoio aos agregados
familiares na recepcao de materiais de apoio, procede
ao registo e inspeccdo dos agregados familiares,
distribuicdo de alimentos e artigos de uso diério, etc.;
presta o apoio adequado aos cidaddos necessitados;
trata de situagdes imprevistas, etc.

3. Procurar e transportar pessoas de contacto préximo
Executar trabalhos de procura e transporte de pessoas
gue tiveram os mesmos itinerarios e de individuos de
contacto préximo por via secundaria, transportando-
as para locais indicados para a realizacdo de testes de
acido nucleico e/ou observacao médica.

4. Destacar pessoal para apoiar os trabalhos do
Centro de Operactes de Proteccéo Civil

Séo destacados representantes da proteccéo civil para
relatar os trabalhos desta Corporacao, atender a linha
aberta de proteccdo civil, prestar apoio ao Centro de
Coordenacado de Contingéncia na elaboracdo do mapa
da zona de controlo e da zona de prevencao, unificar
as informacdes sobre os trabalhos de prevencédo da
epidemia desta Corporacdo, e coordenar com outros
servigcos o tratamento de casos especiais relacionados
com a epidemia.

5. Apoiar os trabalhos de realizacdo de testes de &cido
nucleico em toda a populacéo

E responsavel por manter a ordem do exterior dos
postos de acido nucleico e informar a situacdo do fluxo
de pessoas e apela aos cidaddos que estdo na fila de
espera para cumprirem as medidas de prevencédo da
epidemia, prestando o respectivo apoio aos individuos
necessitados que se encontravam no local.

6. Reforcar o patrulhamento policial

E destacado mais pessoal para patrulhar todos os
postos fronteiricos de Macau, pontos de consumo
de artigos para vida quotidiana, zonas de lazer e
outros locais importantes. Tendo em conta o eventual
aparecimento de situacbes de corrida a compra de
materiais na cidade, esta Corporacédo, a Direc¢cdo dos
Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico
e o Instituto para os Assuntos Municipais realizaram,
em conjunto, inspeccdes a todos os mercados e
133 supermercados de Macau, mantendo a ordem
publica e prestando atencao a fiscalizagédo do fluxo de
pessoas e materiais.

7. Equipa moével de amostragem

Esta Corporacao formou uma equipa moével
de amostragem com os Servicos de Saude,
procedendo-se a recolha de amostras no domicilio
das pessoas que tém um resultado positivo no teste
de uma amostra mista (contando dez amostras)
mas negativo no teste de antigénio, reduzindo,
deste modo, o risco de circulacdo de doentes
positivos na comunidade de Macau.

8. Destacar agentes para as instalacfes de
guarentena

Foram destacados os agentes para as instalacoes
de quarentena para proceder ao registo dos
individuos transportados para as instalagdes de
quarentena, manter a ordem no local e garantir a
seguranca.

9. Realizacdo da sensibilizacdo, apelo e acusacao
sobre a prevencao da epidemia

Através da televisdo, radio, jornais, ecras dos
postos fronteiricos e plataforma na internet, realiza
a divulgacao de informagdes sobre prevencédo da
epidemia e apela aos cidadaos para que colaborem
nos trabalhos de prevencédo da epidemia. Foram
destacados mais agentes policiais e viaturas de
patrulha para todas as zonas de Macau no sentido
de prevenir e combater a epidemia. Caso se
verifique individuos que violem a Lei de Prevencéo,
Controlo e Tratamento de Doencas Transmissiveis
e os respectivos Despachos do Chefe do Executivo,
estes serdo autuados.

Estamos unidos e terminou o periodo arduo

A vitéria desta “guerra” ndo dependeu de uma so6
forca, mas sim de uma unido de esforcos, ou seja,
tu e eu que defendemos juntamente Macau como
um belo lar; a cooperacao entre os departamentos
governamentais e a colaboragcado dos cidadédos é a
chave de sucesso, por isso a vitéria da “pandemia”
pertence a todos. Esta Corporacao ird, como
sempre, envidar os maiores esforcos para proteger
a seguranca da vida e dos bens dos cidadados, bem
como salvaguardar a estabilidade de segurancga do
Governo da RAEM.
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Esta Corporacéo faz bem os diversos trabalhos sobre o enfrentamento aos tufées

7 BZ8 BB KNELSRSE =(EMERERN Durante os meses de Julho e Agosto, Macau foi
s i \ERBRAYE - ABERAIRED afectado, respectivamente, por trés tempestades

tropicais, sendo icado o sinal n.° 8 de tufdo. Antes

FENMLE  LHBAFUEBEREYE - F
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da chegada do tufdo, esta Corporagdo ja preparou

¥ RBAREBEESEAROREFRER - & bem as disposi¢cdes policiais e redistribuiu o
A AIEABEE S RIE AR - possoal para coordenar os materiais de socorro. Ao

mesmo tempo, para coordenar as situagdes sobre

ARMABRREBRLBBARPES - KER

o funcionamento dos diversos postos fronteirigos

REME AT AUEBE T/F - ERRBEE)GRE durante a passagem de tufdo, esta Corporacao
KRR RESEH=IKREBABREILERE mantém a comunicagdo com oS respectivos
I BRI PO T B R E R - Servigos de migragéo do Interior da China.

Em resposta ao aviso de “Storm Surge” / laranja

UEAh - R E R B EDRE R HE A E - HERXK

emitido pela Direcgdo dos Servicos Meteoroldgicos

REE THERMRBEMFRESERZEE - L e Geofisicos, esta Corporagdo enviou pessoal para
EEBEERE - executar o trabalho de evacuag&o nas zonas baixas

da cidade. Apo6s ser icado o sinal n.° 8 de tufdo
em Macau, foram destacados os agentes para o
encerramento das trés pontes (Macau-Taipa) e da
Ponte Flor de L6tus e para a abertura do tabuleiro
inferior da Ponte Sai Van, com vista a escoar o
transito.

Além disso, durante o periodo de hasteamento do
tufao, foi enviado o pessoal para patrulhar as ruas,
a fim de garantir a seguranca do publico e manter
uma comunicacao estreita com os diversos servigos
da estrutura de proteccdo civil, a fim de prestar
apoio adequado.

HEEBAE

Encerramento das pontes Macau-Taipa

TENBAN PO R IR 5 B W7 TREEMEE M ERAREIETE
O Centro de Operacdes e Comunicagdes I R s
recebeu a dendncia e prestou apoio Execucéo dos trabalhos do “Plano de MEMEER

Evacuacéo das Zonas Baixas em Situagdo de Fiscalizagdo da situagdo da cidade

“Storm Surge” durante a Passagem de Tufao”
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Promoc¢des de prevencdo criminal nos bairros comunitarios
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A fim de reforcar a consciéncia dos cidaddos sobre
a prevencdo criminal, durante os meses de Julho a
Setembro, os agentes policiais desta Corporagéo
deslocaram-se a varios bairros comunitarios de
Macau e das llhas para a realizacdo de promogdes
de prevencao criminal, distribuindo aos cidadaos,
turistas e comerciantes os artigos de propaganda

REAMBRETHEESR
Deslocacgéo aos bairros comunitérios para a
realizacao de sensibilizagédo de prevencao criminal

sobre a prevencdo criminal e transmitindo os
conhecimentos de prevencgdo e combate aos
crimes, através de intercambios e interaccgdes,
promovendo assim a relac8o entre a Policia e
os cidadaos e, ainda, criando em conjunto um
ambiente comunitario bom e seguro.

E5HE ) FERNERBEEHHLEER

Os agentes poI|C|a|s transmitiram aos residentes as
mensagens de seguranc¢a durante o festival, em conjunto
com o Grupo Junior do CPSP
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Transito ordenado e passagem fronteirica fluida no primeiro dia do ano lectivo
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No primeiro dia do ano lectivo de 1 de Setembro,

com vista a assegurar um bom ordenamento do

transito, esta Corporacéo enviou o seu pessoal, de

acordo com a disposi¢cao, para regular o transito

nas vias publicas mais ocupadas, acompanhando

de perto a situacdo de migracdo dos estudantes

transfronteiricos. Os corredores exclusivos para

estudantes transfronteiricos nos postos fronteiricos

das Portas e Cerco e de Qingmao foram reabertos,

respectivamente, as 06H00 e 07HO00, facilitando B4 _

assim a passagem dos estudantes transfronteiricos Corredores exclusivos para estudantes
e destacando pessoal na ala da entrada para
manter a ordem e se ajustar atempadamente os
corredores exclusivos. No primeiro dia de aulas,
o transito e a migracdo decorreram de forma
ordenada.

RIBLEEENKREERE
Os agentes de transito regularam o transito nas vias
publicas mais ocupadas
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Promocgdes de proteccgéo civil
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Sob a coordenacédo dos Servigos de Policia
Unitarios, a partir de Agosto, esta Corporacéao
visitou novamente varias associagdes sociais e
de moradores de Macau para realizar sessdes de
intercambio sobre os trabalhos de proteccgao civil
desenvolvidos no corrente ano, cujo teor abrange-
se a realizacdo continua de palestras de proteccao

EE5OmmERBREEHEM
Os agentes policiais explicaram as informagées de
proteccao civil aos cidadé@os

AERFRETEERETRI LIFEER
Os representantes desta Corporagéo e associagfes sociais
realizaram reunifes de trabalho

civil, promog¢des comunitarias, conclusdo de
exercicios de protecc¢éao civil, entre outros.

Além disso, os representantes da Corporacao
deslocaram-se as comunidades para explicarem
aos comerciantes e cidadaos os conteudos
do “Plano de evacuacdo das zonas baixas em
situacbes de Storm surge durante a passagem
de tufédo” e do “Alerta sonoro de Storm Surge nos
pontos altos e nas zonas baixas”, distribuindo
folhetos e panfletos para promover as informagdes
de seguranca de proteccédo civil e melhorar o
conhecimentos dos cidaddos sobre a prevencao de
catastrofes durante a época de tufdes.




SR M B RGN

Curso de Formacéo de Pessoal de Gestao Laboral
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No dia 20 de Setembro, Associacao de Agéncias
de Emprego de Capital da China (Macau) realizou
0 “Curso de Formacédo de Pessoal de Gestao
Laboral”, que contou com a participacdo de 19
agéncias de emprego. O Departamento para os
Assuntos de Residéncia e Permanéncia desta
Corporagdo enviou agentes para explicarem
os diferentes tipos de autorizacdo especial de
permanéncia, formalidades de requerimentos,
declaracao de residéncia e multas relativas a
entrada ilegal ou & permanéncia ilegal estipulados
no novo regime juridico de migracdo e na sua
regulamentacdo, apresentando também os

MARRRARSIEREEGRE

AN

Apresentacdo do regime juridico e do procedimento de
requerimento de documentos

contelidos de destaque, nomeadamente, o “Titulo
de Entrada para Fins de Trabalho”, a “Autorizacdo
de Permanéncia na Qualidade de Trabalhador”
e 0 novo modelo do “Titulo de identificacdo de
trabalhador néo residente”, etc..

Este curso de formacgdo permitiu aos participantes
um melhor conhecimento sobre a regulamentacédo
da nova lei, lembrando também os trabalhadores
ndo residentes e os menores de todos 0s assuntos
que necessitam de prestar a atencdo na sua
permanéncia em Macau.

10
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Realizacao de palestras tematicas de prevencao criminal e de migracéo

AEERAREERBRE
Esta Corporagé@o manteve a comunicacgao estreita
com as partes de instituicdo educativa

15 B 78

Palestra de prevencéo de burlas
8AKI RHE - XBEIKE D AIRIERESZR -
RMEIEB I RO R BEBMPERBE "EE

BAlFFo , FEEENEE  BEFREERER Durante os meses de Agosto e Setembro, esta
HABELY  EEAUHERBS RN ENREER Corporacdo enviou agentes para se deslocaram,

5 R 03 5 B ] ) e A S A (1 S R respectivamente, ao Instituto de Formacéao
58 22 88 45 AUET O i ] JHRE B o . , )
R AT = o~ " Turistica, ao Instituto de Enfermagem Kiang Wu

L4 AEFEREEZD ) EMIGERERE - & e a Universidade da Cidade para a realizacdo de
EE SRR RER B ENERE palestras sobre prevencgédo criminal e observagdes
F=% - LIRS MMEEH -

de requerimento de “Autorizacdo Especial de
Permanéncia”. Espera-se, através da transmissédo
de informacdes sobre prevencgdo criminal e
migragdo, permitir aos estudantes um melhor
conhecimento sobre os varios tipos de crimes mais
ocorrentes e as formalidades para requerimento de
autorizacdo especial de permanéncia.

Além disso, os agentes deslocam-se
constantemente ao centro de idosos para
realizarem palestras de prevencdo de burlas,
explicando aos idosos 0s tipos mais comuns
de crimes recentes e os modos de operacdo de
malfeitores, entre outros, a fim de aumentar as

X INES 52N B . . ~ . .
BES ?EEE@B}S?E’P‘H o suas consciéncias de prevencgdo criminal.
Os estudantes compartilharam as suas experiéncias

de prevengao criminal

11*‘
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Sensibilizacdo de seguranc¢a rodoviaria

PEEEPRBLEEE

Realizagéo conjunta de palestra de segurancga rodoviaria com associagées
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O Departamento de Transito desta Corporacao
promove activamente a seguranca rodoviaria,
durante o més de Setembro, realizou
respectivamente varias “Palestras sobre
segurancga rodoviaria”, em conjunto com a
Direccdo dos Servigos para os Assuntos de
Trafego, a Direccdo dos Servigcos de Solos, Obras
Publicas e Transportes e o Instituto para os
Assuntos Municipais, destinadas principalmente
a estudantes, idosos e motoristas profissionais,
com a participacdo de cerca de 1550 pessoas. O
pessoal fez uma apresentacdo sobre os trabalhos

de policiamento diario de transito e uma explicacao

sobre as legislacbes de transito e os motivos de
acidente de viacao, partilhando conhecimentos
de seguranca rodoviaria, e através da analise de
casos de acidentes, os participantes podem ter
uma compreensdo e experiéncia mais profundas,
de modo a melhorar a consciéncia de seguranc¢a na
conducao e proteger eficazmente a seguranca de si
préprio, de passageiros e doutros utentes das vias
rodoviérias.
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Visita do Grupo Cinotécnico as escolas

ORHE  ABEXRAEBAEEHIBTEZNLF
BRMEZEZEER  REENAZEARAEANHEE
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B - WRRNEANESEE LIFNREER -
BRBREE  BEETARE BELEMRES
BYHNEEER -

Em Setembro, o Grupo Cinotécnico desta
Corporacgdo, por convite, visitou a Escola Nossa
Senhora de Féatima e a Escola Lin Fong Pou Chai,
apresentando a estudantes os trabalhos diarias e
treinos do Grupo Cinotécnico, as ragas, habilidades
e caracteristicas dos caes-policia, demonstrando
o0 exercicio da busca de droga e o treino da
obediéncia. Espera-se, através desta actividade,
divulgar o espirito de cumprimento da lei e levar as
mensagens essenciais de respeitar a vida e tratar
bem de animais.

BESHEREESER

AEHEERNREEE

Contacto intimo entre os alunos e as cées-policia.

Participagdo dos alunos na demonstragdo de busca de droga dos caes-policia
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Demonstracdo da cerimdnia de
hasteamento de bandeiras

O BHAR - AEBEAIETHBRRMPE &k
PRERERAMESRNENETEBE - NRER
ME 25 (8- 7] MER ROETH R T EIE
B MRBVEHRAFIEENRFMEE
ZREESHEEMMANEEEBAREEBER -
BUEFRNAESRAERZEZHE -
Em Setembro, a equipa de hasteamento de
bandeiras deslocou-se a Escola Secundéaria
Técnico-Profissional da Associacdo Geral dos

Operarios de Macau, Escola Luso-Chinesa da
Taipa e Escola Kai Chi para a realizacdo de

MERERNERS (B -] MER
Exibigdo do micro-filme “Expectativa - Protecgdo” da série das
Histérias da Policia

palestras tematicas e da cerimonia solene de
hasteamento da bandeira nacional, bem como a
exibicdo do micro-filme “Expectativa - Protecgéo”
da série das Histérias da Policia, aprofundando
assim o conhecimento dos jovens sobre a equipa
de hasteamento de bandeiras desta Corporacdo.
Através do ensino tanto com a instrugdo verbal
como com o proprio exemplo, cultivou aos jovens o
espirito patridtico e o sentimento de amor por etnia,
estabelecendo a consciéncia social correcta e o
conceito de seguranca nacional.
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A equipa de hasteamento de bandeiras a demonstrar a ceriménia de

hasteamento de bandeiras




KB PEE ) RIEH)

Uma série das actividades do “Grupo Junior do CPSP”
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Durante o0 més de Setembro, o pessoal desta
Corporacdo e os membros do Grupo Junior do
CPSP visitaram respectivamente o Centro de
Servicos Integrados de Apoio a Familia — Fonte
de Alegria e de Energia, Lar para ldosos Yee
On, Complexo de Servigos de Apoio ao Cidadao
Sénior Retribuicdo e Escola de Sdo José de Ka
HO6, para dar béncgédo de festival de bolo lunar
aos estudantes, pais e idosos, cantaram uma

FEEN (L BB IR R

Visita a comunidades para oferta de carinho

HEBSBBRESKEERRBANEEREE

ELEBOABEEEHEEDS
Celeracao do festival com os idosos com a oferta de
bolos lunares

musica contra epidemias “Do mesmo coracdo”, e
realizaram os jogos de adivinhas para transmitir a
energia positiva.

Além disso, os membros do Grupo Janior visitaram
a Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais de
Coloane e Zonas Ecoldgicas do Cotai, conheceram
os principios das instalagcfes de tratamento de
aguas residuais e os métodos de tratamento de
lodo, assim como varias criaturas nas areas de
proteccdo ecoldgica, para entender que a reducéo
de residuos, a protec¢cdo do ambiente natural e
0 aporveitamento de recursos sdo as condi¢cdes
importantes que devem ser consideradas para o
desenvolvimento social.

Visitas do Grupo Janior do CPSP & Estacéo de Tratamento de Aguas Residuais de

Coloane e Zonas Ecoldgicas do Cotai
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CerimOnia do 4° Aniversario do Estabelecimento do Grupo Junior do CPSP
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Cerimonia de juramento solene online

=ERBEABREFER
Vong Vai Hong, Comandante substituto, presidiu
a cerimémia



No dia 30 de Agosto, esta Corporacdo realizou a
“Ceriménia do 4.° Aniversario do Estabelecimento
do Grupo Junior do CPSP, de Promocédo e de
Saudacgdo aos Recém-integrados” online, na
gual o Comandante substituto, Vong Vai Hong,
passou revista aos 69 membros e presidiu a
cerimonia de juramento, louvando os membros
gue demonstraram um desempenho excepcional
na participacdo activa de actividades do Grupo do
passado, bem como acolhendo novos membros
para se tornar um membro do Grupo.

WHEENH

Dia de boas-vindas aos novos membros

EEN=&KRE

Partilha de experiéncia dos membros
9R4H EREBRKERTT 12022 82E)
FEMFOZEH , - BREE B BEER -
TRIGRIMRXEEESHE - EFEEMEMEIRR
# o HERBRAFEARZEVFE —ZINZ T
EEFSEHIF EEUFSFHLREHRKES
B S FEREETEE -

Este ano, cinco membros foram promovidos a
lideres séniores, oito a lideres, 15 a membros
superiores, e houve 41 novos membros que se
integraram no “Grupo Junior do CPSP”, que
cresceu para 189 pessoas.

No futuro, esta Corporagao continuard a manter
uma cooperacao estreita com todos os sectores
sociais, empenhando-se na criacdo de um ambiente
social harmonioso, para que 0s jovens possam
crescer e ser competentes num ambiente seguro e
estavel.

Tz E E

Jogos interactivos

No dia 4 de Setembro, no Aquartelamento da UEP
foi realizada a actividade “Dia de boas-vindas aos
novos membros do Grupo Janior do CPSP 2022".
Através das palestras, jogos, formagéo de equipas,
ordem unida e mensagens dos membros mais
antigos, a actividade permite os novos membros
conhecer melhor mutuamente, a fim de desenvolver
conjuntamente os trabalhos dos assuntos juvenis
diversificados do Grupo Junior do CPSP do
corrente ano, bem como desempenhar bem o papel
de embaixador do policiamento comunitario juvenil
e cultivar o talento de lideranca de jovens.

17*‘




18

L
WGE1T B
Operacgodes
Anti-crime
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Operacéao conjunta “Trovoada 2022”

ZRMERRNESSFEESRD
Entrevista do adjunto do comandante-geral dos SPU,
Vong Chi Hong
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Disposi¢cao no Aquartelamento da UEP

A operacdo conjunta “Trovoada 2022” organizada
pelas autoridades policiais de Guangdong, Hong
Kong e Macau dividiu em duas fases, que foi
realizadas, respectivamente, de 20 de Maio a 4
de Julho e 13 a 30 de Setembro. Sendo a parte
de Macau coordenada pelos Servicos de Policia
Unitarios e executada pelos Servigcos de Alfandega,
CPSP e Policia Judiciaria. Na operacao foram
mobilizados 12.303 agentes policiais, 52.056
individuos foram sujeitos a identificacdo, dos quais
1,799 individuos foram conduzidos a Policia para
efeitos de averiguacdes, envolvendo um total de
370 casos, 467 individuos foram encaminhados
aos 6rgédos judiciarios para efeitos de acusacéao
por cometimento de crimes, 226 individuos foram
aplicados medidas de coac¢do ou de condenacédo e
35 individuos aplicados prisédo preventiva.

Com o esfor¢o conjunto das autoridades policiais
de Guangdong, Hong Kong e Macau, a operacado
conjunta “Trovoada 2022” combateu eficazmente
os crimes transfronteiri¢os, dissuadiu e reprimiu
as varias actividades ilegais locais, que alcancou
o resultado desejado. A par disso, face ao impacto
causado pela epidemia na vida da populacédo e
na economia de Macau, as autoridades policiais
de Macau continua a estudar e analisar as
tendéncias recentes de diversa criminalidade,
ajustar atempadamente a disposicdo e a estratégia
policiais, reforcar a cooperacdo entre Guangdong,
Hong Kong e Macau e reprimir conjuntamente os
crimes organizados transfronteiricos, de modo a
garantir a seguranca regional e a estabilidade social.



EITEBTE
Operagéo “STOP”

WE IR LEIZ P
Revista nos estabelecimentos de diversées

BERALHERERHE
Os agentes conduziram as pessoas suspeitas a Policia para efeito de averiguagéo

ZESHER
Identificagao
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O Departamento Policial das Ilhas deteve oito homens suspeitos de ofensa
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Na noite do dia 29 de Julho, esta Corporacgéo
recebeu uma denlncia de uma rixa perto da
Avenida Wai Long, Taipa, o Departamento Policial
das Ilhas enviou imediatamente os agentes

policiais para acompanhar o caso. Quando os
agentes policiais chegaram ao local, entraram em
contacto com um guarda de seguranca, dizendo
que, no mesmo dia quando ele estava a trabalhar,
viu trés veiculos ligeiros estacionados a porta do
hospital, que dificultaram o estacionamento dos
veiculos de emergéncia, pelo que, persuadia os
condutores a irem embora, porém houve uma rixa
entre eles. Sete homens sairam respectivamente
dos trés veiculos referidos e chutaram o guarda
com pontapés, e depois conduziram os veiculos
e fugiram do local, a rixa causou varios feridos no
corpo da vitima.

Esta Corporacgédo identificou sete homens ( de
apelidos Wong, Mok, Chan (A), Chan (B), Chong,
Lao e Lo) através do “Sistema de Videovigilancia
da Cidade de Macau” e sistema de videovigilancia
do local, convocou-os para a esquadra para
uma investigagdo mais aprofundada. Apés a
averiguacéao, os referidos individuos admitiram
ter agredido o guarda de seguranca. Dos quais,
os dois motoristas envolvidos (os homens de
apelido Lo e de apelido Wong) suspeitaram-se de
conduzir sem carta de condugao, para encobrir
esse acto, o homem de apelido Wong mentiu a
seu amigo de apelido Chan que tinha ultrapassado
“o sinal vermelha”, e pediu-lhe para assumir a
responsabilidade, o caso foi assim descoberto,
as autoridades policiais procederam a autuacdes

correspondentes contra os dois individuos.

Os oito homens em causa sao residentes de Macau,
dos quais sete sdo suspeitos de terem cometido
o crime de “ofensa simples a integridade fisica ”
o homem de apelido Chan (A) recusou a cooperar
com o processo de investigacao, era suspeito de
ter cometido o crime de“ desobediéncia ”; 0 homem
de apelido Chan (B) danificou a placa de indicacéo
do hospital durante a rixa, era suspeito de ter
cometido o crime de “dano”; o homem de apelido
Chan (C) era suspeito de ter cometido o crime de
"favorecimento dos outros", o caso foi encaminhado

por esta Corporacao para o Ministério Publico.
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Departamento Policial de Macau deteu um homem suspeito de furto

8H27THB®E XBEETRERE  BHEHEE
BOOKBEBREAXBERENE 7 —E1TF% - BE
AIERRZABENBRER - A¥/N\BEERLOE
BIRMTFRARE CRBRITFRBRAR

BREBRKERHAAEZE RE8A28HER -
EEEANEREATERI-—BARERA%
BEIWNTFH KSIUERRIBERLBOM

R

i

¥) - GH#{E50002FE - BFH Z8EB
BRABEERZGNBE "2RHITEFERR
Mo RINEE—RESRS S WEZAEARRF

HeE  HARR-BEIMELERTS -

BREBFARBER  SHEILE "HEBLE KX
B REBERELEM -

Na noite do dia 27 de Agosto, esta Corporagao
recebeu denuncia de um cidadao, dizendo que
ele colocou uma bagagem no atrio de um edificio
sita na Avenida de Artur Tamagnini Barbosa, e
em seguida foi até a residéncia de um amigo que
morava neste edificio, cerca de meia hora depois,

quando ele regressava, verificou que a bagagem
desapareceu, supeitando que foi roubada por
alguém.

O Departamento Policial de Macau enviou agentes
policiais para desenvolver a investigagcdo, na
madrugada do dia 28 de Agosto, os agentes
encontraram a referida bagagem numa zona de
lazer junto a Avenida do General Castelo Branco.
Apos a verificagdo feita pelo proprietario, parte dos
bens foram perdidos, com o valor total de cerca de
5.000 patacas. No mesmo dia, os agentes policiais
identificaram com sucesso um homem envolvido
através do sistema de vigilancia do edificio em
causa e do "Sistema de Videovigilancia da Cidade
de Macau" e interceptaram-o dentro do mesmo
edificio, confessando que tinha cometido o furto por
ambicao.

O homem em causa é residente de Macau, esta
Corporagdo encaminhou-o ao Ministério Publico por
suspeito de crime de furto.
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Os agentes do Departamento de Informagdes prenderam varios individuos num caso de trabalho ilegal
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Esta Corporacgdo recebeu uma participacdo de que
houve trabalhadores nao residentes suspeitos de
trabalhar ilegalmente num prédio sito na Avenida
de Venceslau de Morais, a Corpora¢gdo mandou
imediatamente agentes para o local referido no
dia 22 de Agosto para proceder a investigagdo. No
local, os agentes encontraram homens de apelidos
Su (A), Su (B), Hu (A), Liang e Huang. Apés a
investigacao, verificaram que o homem de apelido
Huang é o proprietario do apartamento referido,
tendo contratado a empresa do homem de apelido
Yuan para a obra de remodelagdo do apartamento,
e o contrato foi assinado pelos homens de apelidos
Huang, Su (A) e Liang, e ja pagou ao homem de
apelido Su(A) 257.000 patacas; no entanto, o
dono da empresa, Yuan, desconheceu a obra de
remodelacao referida, e tendo afirmado né&o ter
delegado o seu trabalhador de apelido Su (A) a
realizar a obra por conta da empresa, pelo que
havia indicios de que o respectivo contrato foi
falsificado pelos homens de apelidos Su A e Liang.

Além disso, embora os homens de apelido Su
(A) e Su (B) tenham negado a realizagcdo da obra
de remodelacdo no referido local, eles estavam
cobertos de poeira, pelo que havia indicios de que
tinham realizado obra de remodelacédo no local, e o
homem de apelido Su (B) foi suspeito de trabalho
ilegal por ndo ter autorizacdo de trabalho em
Macau e foi empregado pelos homens de apelido
Su (A) e Liang.

O homem de apelido Hu (A) afirmou ter recebido
uma instru¢do do homem de apelido Chen,
responsavel de uma empresa de customizacao

BEPIRMREE )

(Reportagem do Jornal “Jornal Ou Mun”)



no Interior da China, para instalar os armarios de
madeira no local, mas o tipo de trabalho indicado
no seu Titulo de Identificacdo de Trabalhador N&o
Residente era o funcionario da loja do homem de
apelido Lin; Lin, dono desta loja, confessou que
tinha contratado o homem de apelido Hu (A) de
forma falsa em 2021, ele primeiro recebeu 15.000
patacas do homem de apelido Hu (A), e pediu o
homem de apelido Hu que lhe pagasse 25.000
patacas por ano como remuneracgao pelo falso
emprego, e a remuneracdo pelo falso emprego foi
recebida através do homem de apelido Hu (B).

Conforme os resultados da investigagédo, os
arguidos de apelidos Sou (A) e Leong séo,
respectivamente, trabalhadores ndo residentes

537 U5 Ik TR Ve

e residentes de Macau, os dois foram suspeitos
de terem cometido os crimes de “falsificacdo de
documento” e “emprego irregular”; por outro lado,
os arguidos de apelidos Lam, Wu (A) e Wu (B)
sdo, respectivamente, residentes de Macau e
trabalhadores nédo-residentes, os trés individuos
foram suspeitos de terem cometido o crime de
“simulacdo e invocacgado de certos actos juridicos
para obtencdo de autoriza¢fes”, esta Corporacdo
jA encaminhou o caso para o Ministério Publico.
Além disso, o arguido Sou (B) foi suspeito de
"trabalho ilegal", esta Corporacdo ja comunicou
o referido caso a DSAL para acompanhamento, e
o envolvido Sr. Chan ainda esta sob investigagdo
desta Corporagéo.

Homem detido por suspeito de importunacao sexual
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No dia 10 de Agosto, esta Corporacao recebeu a
denlincia de duas vitimas do sexo feminino que
sdo amigas, dizendo que, no inicio deste ano,
tinham conhecido o mesmo homem de Macau
através de uma aplicagéo de telemovel, tendo este
convidado, respectivamente, as duas vitimas para
sair individualmente, durante o qual as vitumas

sofreram acto de importunagéo sexual. Por isso, as
duas denunciaram a Policia para pedir de ajuda.

De acordo com o respectivo sistema de vigilancia
no local, os agentes do Departamento Policial
das llhas identificaram com sucesso um individuo
envolvido e interceptaram-o num apartamento do
edificio sita na Avenida de Horta e Costa no dia 11
de Agosto. Apds a investigagdo, o homem suspeito
confessou de ter praticado o referido acto contra as
duas vitimas, durante o encontro com elas.

O homem em causa é residente de Macau, esta
Corporagdo encaminhou-o ao Ministério Publico por
suspeito de crime de importunacdo sexual.
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Departamento de Controlo Fronteirico desmantelou o caso de casamento falso
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Esta Corporacdo recebeu um caso suspeito de
casamento falso transferido pela Direcgcdo dos
Servigos de Identificacdo, referido que, em 2019,
um homem de Macau, de apelido Lok, requeriu a
fixacdo de residéncia em Macau da sua esposa
do Interior da China, de apelido Che, por razdo de
unido conjugal; no entanto, apés a verificagdo das
informacdes, foi descobrido que este Sr. Lok ja
tinha casado com uma mulher do Interior da China,
de apelido Cheong, no ano 2006. Em 2010, esta
Cheong conseguiu obter o BIR de Macau e no ano
seguinte, nasceu uma filha em Macau, registando
na entidade competente que o pai da filha é o

Sr. Lok. Em 2012, Lok e Cheong divorciaram. A
Direccao dos Servigcos de ldentificacdo suspeita
da existéncia de um casamento falso entre Lok e
Cheong, pelo que foi entregado a esta Corporacao
para acompanhar a investigagao.

Os agentes do Departamento de Controlo
Fronteirico interceptaram o Lok, em 5 de Setembro
de 2022, nas imedia¢gdes da Rua da Harmonia,
e convocaram com sucesso as duas Sr.as Che e
Cheong para a esquadra. Apés investigagdo, entre
a Sr.2 Che e o Sr. Lok nao existe qualquer relagéo
suspeita, enquanto o Sr. Lok confessou que havia
casamento falso com a Sr.2 Cheong e declarou
falsamente ser o pai da filha dela, com a finalidade
de que a sua filha possa obter o BIR de Macau,
e como recompensa, a Sr.2 Cheong necessita de
dar apoio financeiro a ele de vez em quando, e até
presente ja recebeu cerca de 30000 patacas.

Face ao resultado da investigacao, os actos dos
arguidos Lok e Cheong se suspeitam a cometer os
crimes de “simulacdo e invocacdo de certos actos
juridicos para obtencdo de autorizagdes”, “falsas
declaragdes sobre a identidade” e de “falsificacdo
de documento de especial valor”, foi o caso
encaminhado pela esta Corporagdo ao Ministério
Publico.
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Uma mulher foi detida por suspeita de cometimento dos crimes de fuga a responsabilidade e

abandono de sinistrados
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Na manhé do dia 9 de Setembro, esta Corporagao
foi notificada da ocorréncia de um acidente de
viacdo no cruzamento da Alameda Dr. Carlos
d’Assumpc¢ao com a Rua de Londres, tendo o
Departamento de Transito enviado de imediato
agentes ao local para proceder ao respectivo
tratamento. Quando os agentes chegaram ao local
encontraram um poste de sinalizacdo de transito
danificado e uma mulher que ficou ferida devido
a gqueda deste poste em cima dela, no entanto,
ndo se encontrou qualquer veiculo envolvido no
caso, e 0s agentes chamaram a ambulancia para
transportar a vitima ao Hospital de Kiang Wu para
receber tratamento médico.

Durante a investigacdo, os agentes encontraram
um veiculo fortemente danificado na sua parte

REBBAERRAEHERRAESETE
O Departamento de Transito desenvolve operagdes “STOP”
em tempo e locais indeterminados

da frente e que se encontrava estacionado perto
do local do acidente e, ainda, uma mulher que
estava de pé ao lado desse veiculo. Depois de a
interrogar, esta admitiu ser a condutora do veiculo
gue provocou o referido acidente e, disse, ainda,
gue tinha estado a divertir-se numa loja localizada
no NAPE, entretanto consumiu bebidas alcodlicas,
depois quando conduziu o veiculo até ao local
acima indicado, pisou o acelerador por engano e
por isso levou que o veiculo perdesse o controlo e
ter embatido ao poste de sinalizacdo de transito que
se encontrava a beira da estrada, causado assim
danos ao poste e ferido a vitima, que foi derivado
pela queda do poste nela, e seguidamente retirou-
se com o carro do local. A condutora foi submetida
a um teste de pesquisa de alcool no ar expirado,
cujo resultado foi de 0,71 g/l, 0o que constitui uma
conducao sob influéncia de alcool. Esta Corporacao
j& procedeu a autuacéo da referida condutora que
esteve a conduzir sob influéncia de &lcool e chocou
contra o poste de sinalizacdo de transito.

A condutora em causa é uma residente de Macau,
suspeita-se de ter cometido os crimes de “abadono
de sinistrados”, “fuga a responsabilidade”,
“conducédo perigosa de veiculo rodoviario” e
“ofensa a integridade fisica por negligéncia”, esta
Corporagéo ja entregou o0 caso ao Ministério Publico
para o devido tratamento.
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Homem suspeito de usar documento falsificado, a Policia descobriu varios actos ilegais
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No dia 5 de Setembro, esta Corporacéo recebeu
uma denlncia apresentada por um trabalhador
do hotel na zona de Cotai, suspeitando que um
homem usou documento falsificado para tratar das
formalidades de Check-in. O Departamento Policial
das llhas enviou agentes para o local no sentido de
interceptar o individuo em causa, de apelido Ma,
e apos a investigacédo, verificou que o Sr. Ma se
encontra em situacdo de excesso de permanéncia,
e para fim de alojamento, o qual alegou que tinha
pagado, respectivamente, aos dois individuos



desconhecidos nos valores de 1200RMB e 300
HKD, para aquisicdo de salvo-conduto falsificado e
de titulo de autorizagdo de permanéncia.

Os agentes policiais, idenficaram um individuo,
de apelido Chi, suspeito a vender documentos
falsificados ao Sr. Ma, através do "Sistema
de Videovigilancia da Cidade de Macau", e
interceptaram-o no dia 11 de Setembro na zona
de lao Hon. Sr. Chi, individuo em situacao de
excesso de permanéncia, confessou a venda de
documentos falsificados ao Sr. Ma, e durante a
investigacdo, os agentes policiais encontraram
na sua posse, um BIR de Macau e dois salvo-
condutos falsificados, alegando por ele que o BIR
foi apanhado anteriormente e aproveitado para
arrendar uma fracgcdo autébnoma na zona de lao
Hon. Os referidos salvo-condutos falsificados
foram adquiridos através da plataforma online a
um individuo desconhecido pelo preco de 700RMB/
cada, e pediu o seu colega de quarto, de apelido
Chan (A), a deslocar-se a zhuhai para buscar esses
documentos falsificados a Macau. Em seguida, no
dia 12 de Setembro, os agentes interceptaram o Sr.
Chan no Posto de Migracdo das Portas do Cerco.

Os agentes policiais deslocaram a fraccao
arrendada por Sr. Chi e interceptaram uma
trabalhadora nédo residente de nacionalidade
vietnamita, e esta alegou que a referida fraccédo
foi arrendada por ela, e apenas arrendou uma
cama para o Sr. Chi por 3000 patacas mensal,
acrescentou ainda que nao sabia que o Sr. Chi se
encontra em situacao de excesso de permanéncia.

Durante a investigagcdo, o pessoal desta
Corporacgdo descobriu que o Sr. Chi é empregado
por um homem de Macau, de apelido Chan (B). Em
11 de Setembro, os agentes policiais deslocaram
na residénsia do Sr. Chan (B), sita na Avenida
Venceslau Morais e interceptaram-o, e este
confessou ter contratado o Sr. Chi para realizar os
trabalhos de remodelacao e falsificado o cddigo de

saude para ele, a fim de poder entrar no local de
trabalho, pagando a ele uma remuneracgéo cerca de
36.000 RMB.

Esta Corporacdo encaminhou os seguintes
arguidos ao Ministério Publico para investigacao:

1. Homem do Interior da China de apelido Ma,
suspeita a cometer os crimes de “falsificacdo de
documentos, utilizagdo ou posse de documentos
falsificados” e de “desobediéncia”;

2. O homem do Interior da China, de apelido
Chi, suspeita-se de ter cometido os crimes de
“falsificacdo de documentos”, “uso ou posse de
documentos falsificados” e “uso ou posse de
documento alheio”. Além disso, este suspeita-se
de trabalhar ilegalmente em Macau também, tendo
a Policia notificada a Direc¢do dos Servicos para
0s Assuntos Laborais (DSAL) para proceder ao
acompanhamento do caso.

3. A mulher de nacionalidade vietnamita é uma
trabalhadora nédo residente, suspeita-se de ter
cometido o crime de “acolhimento de imigrante
ilegal”;

4. O trabalhador nédo residente, de apelido
Chan(A), suspeita-se de ter cometido os crimes
de “falsificacdo de documentos”, “uso ou posse de
documentos falsificados”;

5. O residente de Macau, de apelido Chan(B),
suspeita-se de ter cometido os crimes de “emprego
irregular” e “falsificacdo de documentos”.

E a Policia esta, ainda, investigando os dois
homens desconhecidos que venderam o boletim de
autorizacao de permanéncia falsificado ao homem
de apelido Ma e o documento falsificado ao homem
de apelido Chi.
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Um homem foi detido por suspeita de pratica de burla
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No dia 28 de Setembro, esta Corporagdo recebeu
a participacdo de homem, o qual alegou que um
amigo seu de Macau, lhe tinha dito que podia
arranjar emprego para residentes do Interior da
China, mas que era necessario de cobrar 6000
mil renminbis como taxa para o tratamento de
documentos. Depois, este revelou esse assunto
para um amigo do Interior da China que desejava
trabalhar em Macau, e em principio de Maio
ajudou esse amigo a pagar os 6000 renminbis
ao referido amigo de Macau, para ele arranjar-
lhe um emprego em Macau. Até que em finais de
Agosto, o participante como ndo recebeu qualquer
resposta do amigo de Macau, pelo que contactou-
Ilhe para |lhe pedir de volta a taxa que tinha

pago previamente, no entanto, este continuou a
desculpar-se por varios motivos e sem |lhe devolver
o respectivo montante até finais de Setembro, e
por isso o participante desconfiou que este burlou-
lhe o dinheiro. O suspeito foi convocado por esta
Corporacédo para investigacdo, o qual admitiu
ter burlado dinheiro a vitima sob pretexto de
apresentacdo de emprego e o respectivo montante
ja foi gasto na sua totalidade.

O suspeito é um residente de Macau e suspeita-se
de ter cometido o crime de “burla”, esta Corporagéo
entregou 0 caso ao Ministério Publico para o devido
tratamento.
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Quarenta e quatro homens e mulheres foram detidos por suspeita de violacdo da “Lei de
prevencdo, controlo e tratamento de doencgas transmissiveis”
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Em finais de Julho, esta Corporacao foi notificada
de que havia um bar de karaoke a funcionar sem
licengca dentro dum edificio industrial localizado
na Avenida de Venceslau de Morais e, durante o
“periodo de consolidacdo” de prevencéo epidémica
este bar permaneceu o seu funcionamento, pelo
que suspeita-se ter violado o respectivo despacho
do Chefe do Executivo emitido no referido periodo.

Na madrugada de 31 de Julho, esta Corporagéo
enviou agentes ao supramencionado local para
fins de investigacdo e disposicdo policial, onde
verificou muitos jovens a entrarem e sairem do
referido edificio industrial, e quando as pessoas
gue se encontraram dentro dessa frac¢do abriram
a porta para sairem, os agentes aproveitaram
essa ocasiao para identicarem-se e procederem
a investigacdo no interior de fracgdo. Na sala
dessa fraccdo estava equipado de 2 maquinas de
dardos, 7 conjuntos de bancos de sofa e bebidas
alcodlicas, além disso, havia, ainda, 3 quartos
de karaoke que estavam equipados de televiséo,
microfones e equipamentos de audio. Depois, 0s
agentes efectuaram um interrogatério as pessoas
presentes, 40 delas admitiram que deslocaram-se
a este bar de karaoke ilegal para consumir alcool
e divertir-se, e que tinham efectuado a marcacao
prévia através de software da rede social, havia,
ainda, outras 4 pessoas no local, entre estes, 2
eram empregadores e outros 2 trabalhadores desse
bar de karaoke.

As supramencionadas 44 pessoas suspeitam-
se de ter violado a “Lei de prevencdo, controlo e
tratamento de doencgas transmissiveis”, dos quais 2
sdo suspeitos de violagcdo das normas de “abertura
ilegal” e “infraccdes” do respectivo decreto-lei e
esta Corporacdo ja entregou-lhes ao Ministério
Publico para efeitos de julgamento.
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Curso de Proteccédo a Altas Entidades e
Instalac6es Importantes
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No periodo de Maio a Agosto, a Unidade Especial
de Policia organizou o “23.° Curso de Protecgédo a
Altas Entidades e Instalagcdes Importantes” e, no

=EEBRIEREFHEFEET
O 2.° Comandante, Vong Vai Hong, a presidir
a cerimoénia de encerramento do curso

dia 26 de Agosto teve lugar a respectiva cerimonia
de encerramento do curso. Os 36 formandos que
participaram no presente curso sdo oriundos de
diferentes subunidades policiais desta Corporacéo,
ap0ds tido uma formacao intensiva e rigorosa,
estes passaram a dominar uma série de técnicas
profissionais, tais como conducao, trabalhos de
seguranca no local de alojamento, formas de
proteccédo, etc., tendo os mesmos obtido sucesso
no exame e concluido o curso com aproveitamento,
acrescentado-se assim um conjunto de novas
valéncias para a equipa profissional desta Policia.
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Curso de Formacéo da Policia Turistica
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No dia 28 de Setembro, a Escola de Policia
realizou a ceriménia de encerramento do “Curso
de Formacdo da Policia Turistica 2022”, houve
no total 27 agentes policiais que concluiram o
curso com aproveitamento, pelo que lhes foram
atribuidos o respectivo certificado. O presente
curso teve inicio no dia 6 de Junho e, devido ao
impacto da epidemia do novo coronavirus em
Macau, foi forcado a suspender-se as aulas do
curso, os respectivos formandos foram participar,

EmBRREFHPEREEER
O Director da Escola de Policia, Lei lat Meng, preside a
cerimoénia de encerramento do curso

corajosamente, no trabalho de combate a epidemia
da linha-da-frente, e uma vez controlada a situagédo
epidémica, retomaram-se as aulas e continuaram a
completar as 4 semanas de formacédo profissional,
estiveram a estudar as disciplinas relacionadas com
informacdes de turismo de Macau, conhecimentos
de policiamento, tacticas e técnicas, controlo de
multiddes, técnicas de comunicagdo no local, etc..
Os formandos irdo desempenhar os trabalhos da
Policia Turistica, apoiar o policiamento da linha-
da-frente, exibir uma imagem positiva da Policia e
contribuir para o constru¢do de um “Centro Mundial
de Turismo e Lazer”.

ZHl o R A L1 I5EI4R
Treino das técnicas de controlo de
pessoas suspeitas

BEREAIAR
Treino fisico BB 4&R
Treino de tiro
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Servico de renovacdo automatica da “Autorizacdo de Permanéncia na Qualidade de Trabalhador”
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Em resposta as politicas do governo da RAEM
na constru¢cdo do governo digital e na promocéo
da electronizacdo dos servigcos publicos,
esta Corporacdo tem vindo a desenvolver os
servigcos electronicos que visam proporcionar
mais conveniéncia ao publico. A partir de 15 de
Setembro, apés os empregadores (entidades
empregadoras) apresentarem os pedidos de
renovacéo dos trabalhadores e serem autorizados,
os trabalhadores néo residentes que sejam titular
do novo modelo do “Titulo de Identificagdo de
Trabalhador Ndo Residente” (doravante designado
por TI/TNR) pode utilizar, sem necessidade de
substituicdo do titulo, podem escanear os seus
TI/TNR e documento de viagem através dos
guiosques de servigos de auto-atendimento do
CPSP instalados nos diversos locais, depois
de ser verificada a identidade, o sistema ira
actualizar automaticamente o prazo de validade
da“Autorizacdo de Permanéncia na Qualidade de
Trabalhador”, sendo emitido imediatamente uma
nova guia de autorizagdo de permanéncia, os
trabalhadores néo residentes ndo necessitam de
comparecer no balcéo de atendimento.

KD E R BB AR5
Quiosques de servigos de auto-atendimento instalados
pela Corporagao
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Lidar com a raiva Psicéloga, Choi Soi Chan ( Doris )
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Entre as emocdes de felicidade, raiva, tristeza
e alegria, € mais dificil acreditar que a raiva seja
aceitavel, quando expressamos a nossa raiva, mais
provavel de ser rotulado como a liberagdo de energia
negativa, mas a raiva ou zangada, é como a felicidade,
sdo reacGes emocionais mais primitivas dos seres
humanos, caso a emogao ndo consegue sair, ficando
ou acumulando no corpo, com o passado do tempo,
vai tornar a uma doenca fisica ou mental. Lembra-se
COmo € que 0 NOSSO corpo reage quando estamos com
raiva, o ritmo cardiaco acelera, a respiracdo aumenta,
0s musculos tornam-se mais intenso, as orelhas e
a cara ficam vermelhas, a boca fica seca, etc? Se
vocé costuma ter essas reagdes fisicas a raiva, ndo
€ estranho que vai ficar doente. Portanto, precisamos
de enfrentar a emocéo de raiva, mas com que tipo de

raiva é que precisamos lidar?

1. Quando o tempo da raiva é prolongado / o nivel

da raiva é muito forte

Por razdo da raiva, as emog¢fes ndo se acalmam ha
muito tempo, se continuam a pensar repetidamente,
até afectar o sono e o apetite, ou sentir que a sua
emocédo de raiva é demasiado forte, impossivel de

concentrar.

2. Perda do controlo verbal e comportamental

Deseja vingar os outros por palavras e actos, insultar,
injuriar, destruir objectos, descarregar a sua raiva nos

outros ou até mesmo, agredir a outros ou a si proprio.

Se ndo podemos evitar, 0 que podemos fazer?

Quando temos febre com dor de cabeca, podemos
tomar analgésicos anti-inflamatdérios; contra a raiva,
podemos também ter tratamento imediato para evitar

que a situacao se agrave.

1. Respire: Preste aten¢cdo a sua proépria
respiracdo, pense na palavra "relaxar" e conte. Ao
comecar a usar este método, pode contar até achar
que consegue se acalmar, e continue a praticar até

encontrar um momento adequado para vocé.

2. Abaixe a voz da fala: Existe um ditado popular
que é "falar em voz alta ndo significa que é mau", se
for assim, ndo ha necessidade de falar alto, falar em
voz alta é relativamente antipatico, por isso, quando se

sentir raivoso, devendo falar em voz baixa.
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3. Escute: No momento da raiva, é ainda mais
necessario ouvir o pensamento da outra parte (talvez
uma pessoa/situacdo). Se a situagdo permitir, € melhor
registrar com papel e caneta, a escuta a outra parte e
0 registo ajudam no pensamento e resposta racionais.
H& muitas perguntas resultantes do pensamento
racional, como por exemplo: acha que a outra
parte deve ser responsavel por algumas situacoes
insatisfatérias? O comportamento da outra parte afceta
o funcionamento do servigo e envolve a si mesmo?
Essa medida é s6 para si proprio ou para todo o
servigo? A outra parte esta a explor os seus proprios
direitos e interesses? ou ndo trata com igualdade,
causando injustica? A outra parte provocou-o

intencionalmente ?

Contudo, em alguns casos, pode ja ter sido usado
o tratamento acima mencionado, mas “ainda estava
irritado”, entdo tente sair da situacdo que o deixa
com raiva, ou abande a discussdo que ndo consegue
chegar a um consenso, e depois faca alguns
comportamentos concretos para se acalmar, como por
exemplo, aliviar a raiva através de desporto, gritar num
lugar vazio, colorir e abiscar em papel branco, rasgar
papel, escrever um diario, tomar um duche frio, falar
com a pessoa de confianga, entre outros. Procure um
método que lhe ajude a desviar a atencédo, mas, antes
de mais, ndo se pode prejudicar 0s outros, & preciso
tempo para explorar e praticar o que funciona bem

para si préprio.

O que podemos fazer em geral para nos ajudar a tratar

das nossas emocdes de irritagdo?

1. A nivel pessoal, geralmente ndo acumulamos

problemas, se acumularmos cada vez mais pequenos

problemas néo resolvidos (por exemplo, insatisfacdo
com membros da familia), as emoc¢des negativas
que nos acompanham vao crescer cada vez maior
como uma bola de neve. Quando se encontrar uma
ocasido, estourara tudo, e os outros ndo sé seriam
incapazes de nos entender, mas apenas pensariam
gue causamos problemas sem motivo. Pelo contrario,
isso cria-se uma oportunidade de sermos rotulados por
outros, pelo conseguinte, quando nos encontrarmos

problemas, devemos trata-los e procurar solucdes.

Além disso, aprenda a lembrar-se sempre de que:

1.1 A raiva frequente, leva-te por fim a seres
consumido pela ira e traz efeitos fisicos e psicologicos
negativos a longo prazo. Por exemplo: “Tenho estado
zangado por muitas noites, vou parar por aqui, tenho

de dormir esta noita.”

1.2 Reduzir as reclamacgdes: reclamar com
frequéncia ndo ajuda a alterar a situagao, deves
aceitar o estado em que te encontras, e é mais pratico
utilizar o espirito de reclamacdo como uma forma de

encontrar solucdes para os teus problemas.

1.3 Baixar as tuas expectativas em relacdo aos
outros pode diminuir a decepcéo e, eventualmente, a

raiva provocada.

1.4 Deves aceitar que o0 mundo é inerentemente
injusto: é razoavel esperar ser tratado de forma justa,
mas a injustica faz parte da vida, podes perguntar
por que é que nao és tratado assim? Também podes
perguntar por que é que posso ser saudavel, valido?
A busca da justica absoluta so ira te acrescentar

aborrecimentos desnecessarios.



1.5 Treinar o pensamento racional e reduzir a raiva
desnecessaria, por exemplo: que provas existem para
apoiar que a outra parte agiu deliberadamente? Qual
€ o impacto do incidente em todos? O incidente tem
alguma implicacdo a longo prazo para ti? Existem
alguns pontos de vista ou ideias que faltaram a todos?
O que poderia ser feito para que o incidente fique bem

ou progride para melhor?

2. O estabelecimento de boas técnicas sociais
pode ajudar a reduzir os atritos interpessoais e evitar a

oportunidade de provocar raiva.

2.1 Confessar os erros cometidos: Nao se esquive a
sua responsabilidade, nem procure pretextos, e tenha
coragem de confessar os erros. Quando precisar de
pedir desculpas, expresse com sinceridade as suas

desculpas e procure métodos de corrigir 0s erros.

2.2 Fazer criticas: Em primeiro lugar, reconhecer

as vantagens da outra parte e apresentar aspectos

IOV Eﬁ E 8 Psicologa

B 4% B8 =5 Telefone de contacto

BB HR 3t HE Correio electronico

a melhorar. As criticas feitas devem ser claras e
construtivas e ndo é aceite a ofensa a direito de

personalidade.

2.3 Aceitar criticas: Aceitar com humildade as

criticas alheias ajuda a melhorar a si mesmo.

2.4 Recusar educadamente o pedido de outrem:
Quando precisar de recusar o pedido de outra pessoa,
tenha uma atitude firme, sincera e educada. Se
conseguir dizer o motivo razoavel da recusa, a recusa

serd mais persuasiva.

N&o s6 temos de aceitar a nossa prépria alegria e
felicidade, mas também a nossa raiva para poder
lidar com ela. As pessoas nao sao perfeitas, mas na
aprendizagem continua e na auto-consciéncia, unam-

se as diferentes partes para se tornarem completas.

BRI I@ Choi Soi Chan ( Doris )
: 8799 7690

: scchoi@fsm.gov.mo
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Tipos de Servico

1 Autorizag&o prévia de entrada

2 Migracéo

Tratamento do extravio de
3 documentos que os ndo

residentes usavam quando

entraram na RAEM

Prorrogacédo da Autorizagéo de
Permanéncia

5 Titulo de Identificagdo de
Trabalhador N&o Residente

Autorizagao Especial de

6 Permanéncia para os membros
do agregado familiar dos
trabalhadores n&o residentes

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

3° Trimestre do ano 2022

Situacdo de implementagado da Carta de Qualidade

Indicadores da qualidade

Pedido de "Declaragido comprovativa de que decorre o pedido do

requerente” 2ol
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sdo copias 2 dias Gteis
extraidas do processo do requerente”

Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo 3 dias tteis

constante no processo"

Entrada e saida dos residentes da RAEM via canal manual 10 segundos

Primeira entrada do titular do Salvo-Conduto Singular 20 minutos
Entrada do residente na RAEM cujo documento foi extraviado no

exterior (confirmag&o da identidade pelo sistema de impressdes 20 minutos
digitais)

Entrada do residente na RAEM cujo documento foi extraviado no

exterior (confirmagao da identidade ndo pelo sistema de impressées 25 minutos
digitais)

Pedido de "Certidao Individual de Movimentos Fronteiricos" 3 dias Uteis
Pedido da Declaragéo de Extravio de Documento por residentes

da RAEHK (confirmag&o da identidade pelo sistema de impressdes 1 hora
digitais do CPSP)

Pedido da Declaracéo de Extravio de Documento por residentes da

RAEHK (confirmagao da identidade por autoridade competente da 3 horas
RAEHK)

Prorrogagéo da autorizagdo de permanéncia (ndo superior a 90 dias 1 dia atil
acumulados)

Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas
requerente"

Pedido de “Certiddo comprovativa de que os documentos séo copias 2 s fias
extraidas do processo do requerente”

Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagao R (vt
constante no processo" el I
Pedida pelo requerente na pendéncia da Autorizacéo de Residéncia 35 minutos
Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas
requerente”

Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sdo copias 2 dias (teis
extraidas do processo do requerente”

Pedido de "Outras certidGes emitidas de acordo com informagéo 3 dias (teis

constante no processo"

Pedido de "Certificado de confirmagdo de Residentes da China até as 16H00

; " do dia util
Continental com estatuto de trabalhador em Macau' i
Pedido de prorrogagéo de Trabalhador n&o residente ndo 3 dias (teis
especializado (entrega pessoalmente do pedido)

Pedido de prorrogagéo de Trabalhador n&o residente ndo 5 horas
especializado (entrega do pedido por via net)

Cancelamento 20 minutos
Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas
requerente”

Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos séo copias 2 dias Gteis
extraidas do processo do requerente”

Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo 3 dias teis

constante no processo"

Taxa de
satisfagado

dos

objectivos
previamente
definidos

98%

95%

98%

90%

98%

98%

98%

90%

98%

98%

80%

98%

95%

98%

95%

98%

95%

98%

90%

98%

98%

97%

98%

95%

98%

Subunidades

Subdiviséo de
Permanéncia do
Departamento para os
Assuntos de
Residéncia e
Permanéncia

Postos de Migracao
(Indicadores da qualidade
n°4,6e7)

Posto de Migracao das
Portas do Cerco
(Indicador da qualidade
n.° 5) do
Departamento de
Controlo Fronteirico

Subdiviséo de Consultas
e Informatica do
Departamento para os
Assuntos de Residéncia
e Permanéncia

Subdiviséo de
Permanéncia do
Departamento para os
Assuntos de Residéncia
e Permanéncia
(durante horas de
expediente)

Comissariado de
Investigagdo e
Repatriamento do
Departmento de
Controlo Fronteir¢co
(fora de horas de
expediente)

Subdiviséo de
Permanéncia do
Departamento para os
Assuntos de
Residéncia e
Permanéncia

Subdiviséo de
Trabalhadores Néo
Residentes do
Departamento para os
Assuntos de
Residéncia e
Permanéncia

Subdiviséo de
Trabalhadores Nao
Residentes do
Departamento para os
Assuntos de
Residéncia e
Permanéncia
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Taxa de
satisfagédo real
dos objectivos

definidos

(Nota: 1)

100%
(Notas: 2)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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7

8

9 Titulo Especial de Permanéncia

10

11

12

13

14

Tipos de Servigo

Autorizagéo Especial de
Permanéncia para estudantes
do exterior

Autorizagéo de Residéncia

Documento especial para
deslocar a RAEHK

Certificado de Autorizacéo de
Regresso

Servigos de Emergéncia

Tratamento de infracgdo de
transito

Registo de carta de conducéo
estrangeira

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Indicadores da qualidade

Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do
requerente"

Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o copias
extraidas do processo do requerente”

Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagao
constante no processo"

Pedido de "Certid&o que transcreve o registo de autorizagéo especial
de permanéncia concedida ao estudante do exterior"

Pedido pelos titulares do Salvo-Conduto Singular

Emisséo de 22 via do Comprovativo de Autorizagdo de Residéncia

Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do
requerente”

Pedido de "Certiddo comprovativa de que as impressdes digitais
foram recolhidas do interessado”

Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sdo copias
extraidas do processo do requerente”

Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagao
constante no processo"

Pedido

Renovagéo

Emisséo de 22 via

Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do
requerente”

Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sédo copias
extraidas do processo do requerente”

Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagao
constante no processo"

Pedido

Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do
requerente”

Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos séo copias
extraidas do processo do requerente”

Pedido de "Outras certidées emitidas de acordo com informacéo
constante no processo"

Pedido de "Declaragido comprovativa de que decorre o pedido do
requerente”

Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sé&o copias
extraidas do processo do requerente”

Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagao
constante no processo"

Atendimento da linha de emergéncia (999)

Pagamento de multa (infrac¢cdo administrativa)

Registo

2 horas

2 dias Uteis

3 dias Uteis

2 dias uteis

5 dias Uteis

até as 16H00

do dia atil

imediato

2 horas

3 horas

2 dias Uteis

3 dias Uteis

8 dias Uteis

6 dias Uteis

4 dias Uteis

2 horas

2 dias Uteis

3 dias Uteis

até as 15H00

do dia util

imediato

2 horas

2 dias Uteis

3 dias Uteis

2 horas

2 dias Gteis

3 dias Uteis

9 segundos

3 minutos

5 minutos

Taxa de
satisfagdo
dos
objectivos
previamente
definidos

98%

95%

98%

90%

97%

95%

98%

98%

95%

98%

90%

85%

90%

98%

95%

98%

90%

98%

95%

98%

98%

95%

98%

99%

99%

90%

Subunidades

Subdiviséo de
Permanéncia do
Departamento para os
Assuntos de
Residéncia e
Permanéncia

Subdiviséo de Residéncia
do Departamento
para os Assuntos
de Residéncia e

Permanéncia

Subdiviséo de
Permanéncia do
Departamento para os
Assuntos de
Residéncia e
Permanéncia

Subdiviséo de
Permanéncia do
Departamento para os
Assuntos de
Residéncia e
Permanéncia

Subdiviséo de Residéncia
do Departamento
para os Assuntos
de Residéncia e

Permanéncia

Centro de Operagoes
e Comunicagdes
do Departamento
de Planeamento de
Operacdes

Comissariado de Transito
da Zona Sul de Macau e
Comissariado de Transito
das llhas do
Departamento de
Trénsito

Comissariado de Transito
da Zona Sul de Macau
do Departamento de
Transito

Taxa de
satisfagédo real
dos objectivos

definidos

(Nota: 1)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99.84%

99.96%

100%



Taxa de

. ~ Taxa de
satisfagédo . ~
dlas satisfacao real
Tipos de Servico Indicadores da qualidade Lo Subunidades dos objectivos
objectivos o
. definidos
previamente
. (Nota: 1)
definidos
52 Pedido de "Declaragéo de Acidente de Viag&o" 10 minutos 97% Comissariado de Transito 99.49%
da Zona Sul de Macau e
15 Tratamento de acidente de Comissariado de Transito
viagdo das llhas do
5 . . . L Departamento de
53 Pedido de "Certificado de Acidente de Viagao" 10 dias ateis 90% Transito 100%
Departamento
R g Participacéo de extravio de documentos por residentes de Macau ; @ Policial de Macau, @
16 Participagdo de extravio 54 (dentro dé 3 documentos) 15 minutos 95% Departamento Policial 99.51%
das Ilhas
Departamento
Policial de Macau,
Departamento Policial
Tratamento de achados / Documento achado / perdido de residentes de Macau - Notificagdo q @ das llhas, Departamento o
17 perdidos 55 de devolucéo 1D pihuiEs E02G de Controlo Fronteirigo, DR
Departamento de
Transito, Unidade
Especial de Policia
Departamento Policial
Comunicacé&o da instalagéo de I a — . @ de Macau ®
18 ST O TS 56 Comunicacéo pela 12 vez / Actualizagdo de dados 20 minutos 90% Departamento Policial 100%
das Ilhas
Auto de noticia de transladagéo [ il q @
19 O (S MEiEs 57 Comunicacéo prévia 30 minutos 90%
20 Livre-transito mortuario 58 Pedido 25 minutos 95% Secg#o de Registo do 100%
Departamento de
5g Pedido (incluindo o "Auto de noticia de transladag&o de restos 35 minutos 90% Informacdes
21 Alvara para cremagéo de restos (ET )
mortais
60 Pedido (incluindo o "Livre-transito mortuario”) 30 minutos 98% 100%
Pedido (incluindo a "Autorizacéo de Venda / AR n
61 Transmisséo de armas" ) - Decisao Zuldiaslicie e
Pedido (incluindo a "Autorizagéo de Venda / N o
62 Transmisséo de armas" ) - Emisséo B 6t Wil el
Licenca para uso e porte de 5 oo (it 0
22 arma de competigio 63 Renovacéo 17 dias (Gteis 95%
64 22 Emisséo 11 dias Uteis 95%
65 Cancelamento A rz;t—:asmo 99% 100%
Autorizagéo para detengédo de
23 armas de ornamentacéo e de 66 Pedido (incluindo a inactivagéo da arma) 30 dias Uteis 95% Secgéo de Armas e 100%
valor estimativo Municées do
Departamento de
67 Pedido - Decis&o 20 dias (teis 98% Informagdes 100%
24 Autorizagéo de venda /
transmiss&o de armas
68 Pedido - Registo 6 dias Uteis 98% 100%
69 Pedido 10 dias Uteis 95% 100%
2 Autorizagéo de aquisi¢éo de
municoes
70 Cancelamento no rg:easmo 99%
Autorizagdo de importacdo A " At " = o e
/ exportaco de armas, 71 Pedido de "Autorizagdo para importacéo / exportagao’ 13 dias Gteis 80% 100%
26 municdes, engenhos e
materiais explosivos ou de .. o : = 5o no mesmo 0
s libeEs 72 Cancelamento de "Autorizag&o para importagéo / exportagao da 99%
- q o - Secgéo de Empresas de
Cartao de identificagéo ) o Seguranca Privada do
27 profissional para agentes de 73 Pedido 10 dias Uteis 98% Departamento de 100%
seguranca Informagdes
Centro de Operagdes e
5 a Comunicagdes do
2 :;,22:022 %%gw;)gg%aszgrleiﬁco e 74 Atendimento da linha 9 segundos 99% Departamento de 100%
Planeamento de
Operagdes
75 Pedido (Servico permanente) 10 dias Uteis 99% Gabinete de Planeamento 100%
. . de Operacoes do
29 éer;\t/ilf(i;gasdrca)e)munerados (Selico 76 Pedido (Servigos sucessivos / Obras) - Deciséo no n;ieasmo 99% Departamento de 100%
Planeamento de
77 Pedido (Eventos) - Emisséo da estimativa de custos 2 dias uteis 99% Operacdes 100%
Notas:
1. Critério determinado apenas aplicavel para "Situagdes normais”, enquanto estas devem corresponder ao célculo de "Indicadores da qualidade".
2. "Taxa de servigos que corresponderam aos critérios" é calculada segundo o resultado dos testes por amostragem, sendo o intervalo de confianga e o grau de credibilidade do seu nimero

total das referidas amostras, respectivamente, de 3 e de 99%.

Indica-se que naquele trimestre ndo houve os casos de requerimento.
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